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Vp LA PROPRETE, un service  ,,..., sem® Fr
PF’?T,.EFORME.FSEQ‘ universel et indispensable

SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

FEP

Fédération des
Entreprises de
Propreté et
Services Associés

~
Secteur spécialisé

Transport, industrie nucléaire,
industrie agroalimentaire,
établissement de santé,
hétellerie, ultra propreté}

Services associés
aux batiments, aux occupants,
aux procédés

Secteur classique
Bureaux, locaux administratifs,
musées, gymnases, écoles, centres
commerciaux, parties communes
d’immeubles

Une prestation
effectuée exclusivement
chez le client

LA RSE EN ACTES
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s ERE = propreté en France

29 OOO entreprises (environ 6 500 auto-entrepreneurs)

11,8 miIIiards d’euros de chiffre d’affaires
469 000 JEEIENE s [els): pres de 80% sont en CDI

Une majorité de PME : 80% des entreprises de propreté
ont moins de 20 salariés

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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Respor

LARSEENACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE

La FEP, organisation patronale ... 2%° Ii@ﬁ["lf;
représentative du secteur

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Un véritable lien de proximité présente sur
I'ensemble du territoire
via ses 8 Chambres régionales.

FEP Centre-Sud Ouest

FEP Grand Est

FEP lle-de-France

FEP Nord Normandie Picardie
FEP Ouest

FEP Sud Est

SPENRA Rhone Alpes

GENIM Multirégions
Implantations en régions

¥ 0007000



\ / POURQUOI la propreté s’engage-t-elle ,,,...... 5% " el

(e ERGE - dans un développement durable ?

| PARCE QUE ]
Les entreprises de propreté exercent
e Un métier transversal a I’ensemble des autres secteurs

 Un métier basé sur la ressource humaine

* Un métier confronté directement aux enjeux de
consommation des ressources naturelles et susceptible de pollutions

DONC...

Les entreprises de propreté doivent
e Satisfaire la demande des donneurs d’ordre

» Anticiper les reglementations
» Participer a la nouvelle organisation économique

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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Qp/ COMMENT la propreté exerce-t-elle
PLATEFORME RSE == sa responsabilité sociétale ?

Respa %
Assurer un développement \
économique durable ﬁ

Vs

/

/ Un PROGRAMME

|
I
Améliorer la o L oa de 51

gouvernance & ACTIONS spécifiques
des entreprises et INDICATEURS g 4
1]

FRANCE STRATEGIE

Renforcer
I'engagement
social

Etablir et renforcer‘les .‘._i H -~ Préserver

partenariats avec les
ENSEMBLE VERS UNEI.ﬁI NBTIENEL DEED&DCUJMERE pa rt I es p re n a ntes w

I'environnement
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Eeallag il sa responsabilité sociétale ?

nrises

UN DISPOSITIF DE FORMATION-ACTION
un accompagnement spécifique de I’entreprise afin de définir et de mettre en place
son plan d’actions développement durable

Un dispositif de 5 jours de formation-action sur 10 mois
et animé par des consultants spécialisés :

* 4 jours de formation collective

e 1 jour d’accompagnement individuel

Une hotline téléphonique assurée par les consultants

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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Eeallag il sa responsabilité sociétale ?
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nrises

Accessible sur une
plateforme Internet

Sur la base de la norme ISO 26000
(99 pays mobilisés pour la premiére fois)

-
LA RSE EN ACTES Avec le soutien de la Commission Européenne, Programme LIFE+
ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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\ » COMMENT la propreté exerce-t-elle

BB L s sa responsabilité sociétale ?

<

coom® I%;mfﬁ;rﬂ i

FRJ\NCE STRATEGIE
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CARBONARTIK, la solution en ligne dédiée aux entreprises de propreté
pour évaluer les émissions de gaz a effet de serre

Enjeux et opportunités :

SE CONFORMER a la reglementation et anticiper son évolution
DIMINUER VOS COUTS, mesurer et réduire vos émissions de GES

REPONDRE A LA DEMANDE de vos clients et forger votre
avantage concurrentiel

ASSURER UNE VISIBILITE & votre engagement en faveur du
développement durable

S’ENGAGER en faveur de la planete

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE

Une véritable opportunité
de création de valeur et
un moteur d’innovation
pour I’entreprise
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R D e sa responsabilité sociétale FEP
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Carbon s‘appuie sur
une technologie portée par

le leader mondial des

les entreprises Y,
de propreté @ " %ﬂ

(e

solutions logicielles de o Une solution & partir
. . . Un outil web de 200 € [HT)
reporting extra financier, simple Sarae’
Rt

ENABLON d’utilisation

=
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Vos émis‘sions Une assistance
calculées téléphonique
automatiquement d ,diée
LA RSE EN ACTES €

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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m entreprises engagées,
représentant prés de ES{00R0[0) | salariés.

Taille des entreprises engagées (ETP)

+ de 836 jours (pres de 6 000 heures)

de formation réalisés depuis avril 2009
" Moins de 50 salariés

|
= ENtre 50 et 250 salariés
Plus de 250 salaries

Un réseau de 14 cabinets de conseil
partenaires sélectionnés dans chaque
région suite a un appel d’offres.

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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PLATEFORMERSEL/’ Un engagement national reconnu =#%=58m2
Responsabilité sociétale des entreprises %

Signature d’'une Convention d’engagement Prix Entreprises & Environnement
volontaire avec le Ministéere du Lauréat du 1°" Prix Management et
Développement durable initiatives pour le développement durable

27 octobre 2011

27 novembre 2012

~ % (gomon 208 .Pl'ix
LA RSE EN ACTES AN Entreprises = =-*
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m 9 I N - En 2012, les PEE ont 25 ans i
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Responsabilité

Mission arctique 2011-2014
La FEP soutient la recherche polaire

* Un engagement de la FEP, des chambres régionales et des
structures de branche

* Eric Brossier, géophysicien et navigateur a bord du voilier
polaire Vagabond

* Une mission en Arctique en faveur de la recherche
scientifique sur le climat et la biodiversité

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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Projets 2014 : ] 2 (G
La gestion des déchets tertiaires

SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

Définir et mettre en ceuvre d’une offre de prestation sur la
prévention, le tri et la pré-collecte des déchets tertiaires

Objectif : utiliser les déchets comme de véritables ressources

* OPTIMISER la gestion des déchets tertiaires

* VALORISER le role des entreprises de propreté et les
positionner comme acteurs dans la chaine du tri et de
la pré-collecte

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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2 Projets 2014 : L -
PLATEFORME RSE " La gestion des déchets tertiaires

Développement d’un outil interactif afin de permettre aux
entreprises de proposer des solutions de gestion des
déchets a leurs clients
e Réaliser un diagnostic tri et pré-collecte des déchets chez le
donneur d’ordre
* Donner des pistes de prévention des déchets

* Proposer un plan d’actions intégrant le rbéle des usagers, des
solutions techniques, des outils..

* Mettre a disposition une banque de données des collecteurs locaux

ADEME

Avec le soutien de ’/ADEME .

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE Agence de FEnvironnemant
la Maltrise de I' i



N/ Projets 2014 : come 7

/ FRANCE STRATEGIE

PLATEFORMERSE == | e travail en journée/en continu

Développement d’un outil interactif

Sur la base du CD-ROM développé avec le Service des Achats de I'Etat, organiser le travail
en continu/ journée

e Diagnostic du site
* Plan d’actions

e Mise a disposition d’outils : échéanciers, chartes, tableau de reporting,
questionnaires, accompagnement..

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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FRANCE STRATEGIE CONSEIL ECONOMICRIE

SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL

pLATEFORMEéE‘/ Merci de votre attention

/ ™
Pour plus d’informations :

wWWww.proprete-services-associes.com/le-
developpement-durable

dd@federation-proprete.com
T:01.46.77.68.00

34 boulevard Maxime Gorki

94 808 Villejuif Cedex
- J

LA RSE EN ACTES

ENSEMBLE VERS UN PLAN NATIONAL D'ACTION POUR LA RSE
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