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La smart city « traditionnelle »

• Portée par des acteurs « historiques » de la ville

• Optimisation des process et des flux de la ville

• infrastructures

• Technologique et informatique

• Industrielle

• Marchés publics (B2G)

� Usager « consommateur »
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La smart city « relationnelle »

• Portée par les « pure players » du numérique

• Disrupter les enjeux urbains

• Services

• Numérique (mobilité, interactivité, instantanéité)

• Économie numérique et collaborative

• Services à l’usager (B2C)

� Usager « consommateur / contributeur »
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Exemple : l’information voyageurs « officielle »
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Exemple : Google Maps
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L’ ECOSYSTEME CIVIC TECH EN FRANCE
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La participation des 
habitants/usagers 

Les initiatives 
institutionnelles pour la 
participation politique 

des citoyens 

Les collectifs citoyens 
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« Péage positif »



9

de nouveaux enjeux pour les collectivités

• Quel positionnement pour la collectivité ?

� Favoriser le développement de ces services par le secteur privé ? (notamment via la
mise à disposition de data) ?

� Privilégier les services « publics » ? (capacités de financement, d’évolutivité,…?)

• Quel « contrôle » / « pilotage » / « nouvelle gouvernance » pour la collectivité ?
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