Séminaire « Soutenabilités »

Nom : Heidsick
Prénom : Charles-Benoit
Institution ou entreprise :

Axe(s) :
¢ Quelles interactions humains-nature, mondialisation et
pandémies ?
e Quelle voie pour une économie soutenable ?
e Quelles attentes a I'égard de la puissance publique face aux
risques ?

Intitulé de votre contribution : L'ODD 17 en pratique sur les territoires
en France

Résumeé de votre contribution ;:

Dans le cadre de ses travaux de recherche empirique sur les alliances innovantes au service
du bien commun qu'il méne depuis 2006, Le RAMEAU a capitalisé, modélisé et outillé les
territoires et les organisations publiques & privées sur la diversité des méthodes de co-
construction entre acteurs riches de leurs différences (collectivités, entreprises, associations,
acteurs académique...). L'Observatoire des partenariats en mesure les pratiques et les
impacts. Vous trouverez ci-joint le contenu pédagogique réalisé pour les étudiants du CNAM.
Il (dé)montre que le "Collective Impact” a la Frangaise est déja une réalité incarnée sur les
territoires... mais encore "sous les radars".



Contenu pédagogique

Apprendre a faire alliance
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Le RAMEAU, qui sommes-nous ?

Laboratoire de recherche empirique,
sous statut associatif d'intérét général, créé en 2006

Le RAMEAU

J Le RAMEAU est un laboratoire de recherche
empirique dédié aux alliances innovantes au
service du bien commun.

14 ans de recherche appliquée
12 plateformes de capitalisation

500 organisations expérimentatrices

) Depuis dix ans, il anime des démarches novatrices de 70 M€ mobilisés pour I'innovations sociétales
co-construction, produit de la connaissance, et 1 M€ de budget / 5 permanents
’ 90 V4 . . . N . P
teste des méthodes d’ingénierie, mises 4 disposition de Cofondatenr de -

tous en open source. pe &

L & Jbservataire " [m
@ des Partenariats -IADASI

i e gt
I8 SR #1804Vl s pafsa TGN Canees

RESESU DESPICNNERE  (ffE
ros ALLIANCES
EN TERRITOIRE

) Une démarche de recherche fondée sur 3 leviers : les
dialogues de gouvernance avec suivi sur 36 mois minimum, les e
études scientifiques et la mise en débat entre acteurs, notamment e
sur les territoires

En partenariat avec notamment :

“rioRasTion wATIoNS: LA POSTE Eénsiég GEG CFF
Un modele de recherche empirique atypique ERLE) Sescauce oty B pabmaer o

© Le RAMEAU /2020 Page 2



Le RAMEAU

Point d’observation :

2 programmes de recherche empirique

RSE & Partenariats

Initié en 2010, le programme de recherche « RSE & Partenariats »
analyse les moyens pour les entreprises de faire de leur politique RSE
un véritable levier de performance en s’appuyant notamment sur des
partenariats associatifs.

Les objectifs de ce programme sont doubles :

- Apporter aux entreprises, et plus spécialement aux PME, des
solutions concretes et efficaces d’actions au travers de partenariats
avec les structures d’intérét général,

- Concevoir un outil d’aide a la décision pour les dirigeants afin de
favoriser la mise en ceuvre d’alliances innovantes sur leurs actions sociales,
sociétales et environnementales.

En partenariat avec la Caisse des Dépots, le CJD et Generali, le
RAMEAU a mené une expérimentation aupres d’une cinquantaine
d’entreprises (Body Nature, Ekibio, Eurosit, Ferrari, Generali, Millet, Neova,
SimplyMarket, Réseau GDS...).

I-LIDENTITE DELENTREPRISE

- -w - -
[ Lesaciviis ] Leschitrs cies [ Lon ranessapes [l Lo cémrche RSE ngagee
développement ce jour

E Il- LES ENJEUX DE LENTREPRISE
3 -
§
§ B T T
;

@ Le RAMEAU {2020

Co-construction en territoire

Depuis 2008, Le RAMEAU a initié différentes recherches appliquées afin
d’analyser le mouvement de co-construction sur les territoires au travers
des alliances innovantes entre associations, entreprises et Collectivités
territoriales.

Les objectifs de ces programmes sont doubles :

- Comprendre I'état des lieux des alliances en territoire, et analyser la maturité
des acteurs (associations, entreprises, Collectivités territoriales),

- Transmettre aux territoires les résultats des travaux de recherche nationaux.

Les modalités de ces programmes sont triples :

- Diffuser les travaux pour les mettre en débat

- Expérimenter de nouvelles formes d’animation du territoire

- Innover en concevant avec les acteurs locaux des modéles de co-construction

En partenariat avec I’Association des Régions de France, la Caisse des

Dépots, Le RAMEAU co-pilote le réseau des pionniers des Alliances en
territoire sur le partage d’expériences entre les territoires

RESEAU DES PIONNIERS
pes ALLIANCES
. =>=7.. EN TERRITOIRE

Page’3



Le RAMEAU

Sommaire

» Pourquoi « Faire alliance »

L’état des lieux des partenariats en France
Les demarches de co-construction territoriale
L'Entreprise Responsable, mythe ou réalité ?

« Faire alliance »... pour aller plus loin !

© Le RAMEAU /2020

Page 4



Les ODD, un nouveau cadre partage
Le RAMEAU

Un cadre systémique pour
appréhender les enjeux

.. qui pose I'’enjeu d’une

: : o
collectifs... triple articulation !

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

5 FRALITT EXTRE ﬁ g PPRE IT
13311133 ASTANSSIMINT

16 objectifs complémentaires et Articuler domaines, territoires et acteurs :

un moyen pour y parvenir des solutions a inventer pour une réponse
systémique

Les ODD modélisent un changement systémique...

mais comment faire concréetement?
© Le RAMEAU /2020
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7 Une vision holistique des enjeux en France
Les fragilités prioritaires en territoire selon les Francais

171

Le RAMEAU

Des fragilités territoriales qui se ... avec une dimension économique tres

confirment et s’entrechoquent... liée aux questions sociétales!

Q1 : Quelles sont selon vous les pnnclpales fragilités de votre territoire ? pouvez-vous fes noter de 1 a 10 pour votre teritoire - 1 signifiant que fe domaine nest pas du tout une fragiité
sur votre ssente une fragilié trés importante. Les notes intermédiaires servant a nuancer votre jugement
Bese - Ensemble - 50,2 millions

® Notes1a5s Notes 6 et7 .::ﬂg"m importante (notes8 2 Moyenne /10 2015 gufie PEo:lsrel;i?:n:UI?s lfrragllllés au sein de votre territoire, quel ordre de priorité d'actions donneriez-vous aux 4 dimensions suivantes ?
Emploi / chémage / insertion (1) 32% 6.4 71 @i (araiasek ) Ooi — ) At
i ) ) imension classée en premier imension classée en premier ou en deuxiéme
Niveau de vie / pouvair dachat () 33% 6.3 66
sécurité / délinquance € 27% 6.0 66 i
Mobilté / transports &) 42% 29% 5.9 6.0 59%
Environnement / pallution / biodiversité ) B 6% | 5.9 63 e—
Développement économique () 31% 25% 5.9 65
Transition énergétique &) 36% 5.9 54 o
: & o
Pauvreté / lutte contre 'exclusion . 34% il 21%
Vieilissement / inter génération .+ 34% %2 16%
sante € 3% 5.8 6.2
Education & 29% 5.6 8.1 8
Mal logement . 30% 6.2 &
Isclement / manque de lien social 3% 6.1
Diversité / handicap 30% | 14% | 8 Sociétale Economique Soctale Envtronnementale
n 7 = Par / utte: i
L'acces au numeérique (internet) € 30% 5.1 55 B Sk o m;"f”wmzmmaemm
Guture /oisis 2% 5.0 55 e S fows R Dare

Une conscience de la nécessité d’ pprehender de maniere
systémique des fragilités qui s’entrechoquent

© Le RAMEAU /2020 Page 6



Une réalité en France :
Un systeme cloisonné par « univers » d'acteurs

3 constats :

e i | | owme e O La diversité et la complémentarité
: om acos  comomsans 2 des tissus économiques, associatifs
— =l 3 et publics,

P T (S e Le manque de connaissance et
= o o d’interaction entre les « mondes »
E e, sl ] pourtant riche de leurs différences,

Une réalité de terrain trés atomisée
(une Dbi-polarisation des tailles
d’organisation : tres grands / trées
petits)

CFOE, TFE-CGE, BT
EGE, FoL s

Une difficulté a « jouer collectif » 1

© Le RAMEAL / 2020 1 Voir les livres « Bien commun : vers la fin des arrogances ! » (éditions DALLOZ, collection Juris
e Associations, décembre 2016) et « UAlchimie du bien commun » (éditions Le RAMEAU, octobre 2018) Page 7



Y Mise en perspective des « signaux faibles » (1/2) :

Les fondements de la co-construction
Le RAMEAU

INSTITUTIONS : ACTEURS ECONOMIQUES :
Co-construction des politiques Responsabilisation sociétale effective

publiques pour mobiliser les énergies pour rester performant

ECLAIRAGE =
| CO-CONSTRUCTION DES POLITIQUES PUBLIQUES |

‘ Aﬁ de bien comprendre les positionnement is des interactions entre linnovation sociétale et Ia ‘
onstruction de p \llq p b\q es, i| convient de rappe! I I bap d processus de leu
pt td leur mise en ceuvre. Sché matq ement, 5 étapes structurent ce processus

interne /externe.
LalNRE Risque d'image o
Motatonimere | local
rrrrrrrrr hermes Risque jridique
- Expertises novell Nouveaux
Risque opérationnel marchés
os

Convartions

eeeeeeeeee

ODD17 —
STRUCTURES D’INTERET GENERAL : ACTEURS ACADEMIQUES :
Hybridation des modeles socio- Transformation de I’acquisition des

économiques pour augmenter I'impact savoirs : des « péres » aux « pairs »

Appropriatien

Un savoir
légitime

Des outils
éprouvés

Un moment rare dans Uhistoire : la transformation simultanée de chacun des
modeéles impose a chacun d’eux de « faire alliance » ... pour leur propre survie !

© Le RAMEAU /2020 Page 8



Mise en perspective des « signaux faibles » (1/2) :

La mutation des modeles relationnels
Le RAMEAU

GESTION DES CONFLITS DIALOGUES ALLIANCES

Du dialogue interne au sein
des organisations (dialogue
social) au dialogue civil entre
les organisations

Du « contrat-échanges » vers
le « contrat-alliance » de co-
construction de solutions

De la gestion des conflits a
leur anticipation par des
démarches de prévention

EXEMPLE : la création du service de EXEMPLE : ’émergence de la co- EXEMPLE : la 3¢™e ére des relations
Meédiation des entreprises en 2010 construction territoriale depuis une associations — entreprises autour de
décennie I'innovation sociétale

Les ODD, et particulierement UODD 17, ne sont pas seulement une
question d’alliances, mais plus largement de nouveaux dialogues, voire
d’anticipation et de meilleure gestion des antagonismes!

1 Voir le référentiel « modéles socio-économiques d’intérét général »
© Le RAMEAU /2020 ainsi que le centre de ressources « Uévaluation partenariale » Page 9
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Les attentes des Francais*
Le RAMEAU

Les Francais jugent nécessaire que les
collectivités, les entreprises et les

associations travaillent ensemble pour
répondre aux fragilités de leur territoire...

... mais ils considérent que ce n’est pas

suffisament mis en ceuvre actuellement !

Q8 : Diriez-vous que pour réduire les fragilités il est ... que les
Base : Ensemble : 50,2 millions

Q9 : Et p que les ivités territorial et ensemble pour réduire les fragilités ?

ises et ble ? Base ~ Ensembe 50,2 millions

% PAS SUFFISAMMENT
% INDISPENSABLE + NECESSAIRE
Indispensable 24% Spia e 0,
" 81% 21%
. a3%] SUFFISAMMENT
NECESSAIRE i
Nécessaire - 57% S 81% Quliphna: 17%
Ni suffisamment ni pas ith
Ninécessaire ni pas nécessaire 15% suffisamment
Pas nécessaire | 3% 4% Plutét pas suffisamment 42% 49% ————>
PAS PAS
Pas nécessairedu tout | 1% NECESSAIRE Pas suffisamment du tout I 7% SUFFISAMMENT
Pas de différence significaltive selon les régions
lnes 61| Bourgogne-Fran 22| Bretagne 2.6 2,0] Oootanie 4, 1 Norm: B2 7 mitions) - e de France - 9,3 | Grand-Est 4.4 | Nowveila Agislaine - 4.7| 61) Bourgogne-Franche-Comté: 2.2| Breiagne- 2.6 | Cente-ValdeLoire 2,0| Occitanie” 4,6 | Hauts de France 4,6 | Normande ' 2.6 | Pays de
Loire 29| Provence-Alpes-Cdie dAnir- Corse 4,3

Un « devoir d’alliance » qui s’est renforcé depuis 2015

© Le RAMEAU /2020

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay
pour I’'Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »

Page 10
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Comment réduire les fragilités*
Le RAMEAU

Le développement économique est

nécessaire pour réduire les fragilités...

... et le levier principal est ’action

partenariale !

Q4 : Pensez-vous quiil soit possible de réduire les fragilités de votre territoire sans développement économique ?
Base  Epsemble . 50,2 mijlions

Tout & fait possible . 7%

Possible

Q14 : Quelle estvotre perception de l'efficacité des leviers suivants pour réduire les fragilités d'un territoire 7
Base - Ensemble * 50,2 millions

32%
POSSIBLE
25%

% Efficace
Une action collective pour inventer ensemble

&‘;z des solutions pertinentes autour d'un projet 20%
b
Une vision partagée des enjeux et des fragilités
entre les acteurs de votre territoire pour donner &4
envie d'agir collectivement

commun

2  66%

Ni possible ni pas possible

28%

Plutét pas possible

A 48%
28% 400/
r—> Une gestion régulatrice qui fixe des normes ()
et des réglementations 6% 12% 4% 43 /0
; IMPOSSIBLE
Pas possible du tout 12%
Bases le ge Fi rance. | 3|6 .110{ l 4 | Noweile Agutame | Asvergre-Ridne-Alpes - 6, 1| Bourgogne-Franche-Comié 2.2| Brefagne 26|
ore. 29\P fam\. Apes-Cie .

6 Cente-Valde Loire 2,0| Ocolanie 4,6 | Hauts de France 4,6 | No/mande 2.

.Trés efficace . Plutét efficace

Ni efficace ni pas efficace . Plutét pas efficace . Pas du tout efficace

Les partenariats a dimension économique sont
un moyen plébiscité pour réduire les fragilités territoriales

© Le RAMEAU /2020

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante
« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay
pour I’'Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »

Page 11



Le RAMEAU

La vision systémique du changement

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

..pour lesquels les
alliances apportent

des réponses
opérationnelles

4

...mais aussi
structurelles
pour I'ensemble
de I'écosystéme

Des solutions ...en fonction des
a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

Une vision et un cadre

systémique pour
répondre aux défis
du XxIeme siacle,
d'ici 2030

o, -

L
| &
-
-
)

Une capacité
d'agir concretement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L. processus dinngvation

Les alliances, source
dinnovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance
et demplois

>

Capadite
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
d'engagement,
mateur de Canfiance
individuelle

> Dynamique collective
de I'écosystéme

POLITIQUE
S s v e e o i
EVALUATION E ngagement
UTILITE > e b
SR IETAE et r_spon_sdb|_l|tc
5 des organisations
ECONOMIQUE SOCIAL

EPANOUISSEMENT

Paouvair d'agir
> des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosystéme

© Le RAMEAU /2020
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Le RAMEAU

© Le RAMEAU /2020

Sommaire

Pourquoi « Faire alliance »

» L’état des lieux des partenariats en France
Les démarches de co-construction territoriale
L'Entreprise Responsable, mythe ou réalité ?

« Faire alliance »... pour aller plus loin !

Page 13



Le RAMEAU

Définition

lllustrations

Une réalité de terrain plus ancrée que conscientisée’, avec une priorité

© Le RAMEAU /2020

Une richesse « sous les radars » :
La diversité des modeéles partenariaux

} Logigue associative

Mécénat

Innovation
sociétale

Coopération
e’ =

conomique

Logigue entreprise ‘

Pratiques

responsables

Soutien de l'entreprise
& un projet associatif d'intérét
général

Création de solutions
innovantes pour répondre
a des fragilités et/ou
des enjeux du territoire

Contribution
de chacun des partenaires
a une offre commune

Apport
des savoir-faire de l'association
a l'entreprise

Apprentis d'Auteuil
Fondation Paul Bocuse
formation de jeunes en insertion

Emmais France - Engie
Lutte contre la précarité
énergétique

Cresus - Banque Postale Fi
Prévention du surendettement

Renault - Wimoov
Accompagnement
de la mobilité inclusive

DNDI - Sanofi-Aventis
Accés aux soins

ARES - XPO LOGISTICS
Plateforme logistique
partagée LOG'INS

CPIE - Toyota
Préservation
de la biodiversité du site

JMV - Sati
Valorisation des déchets
de lentreprise

informelle pour les PME : innover ensemble
... qui deés 2009 a incité a comprendre ces « signaux faibles » !

1 Voir le site de ’Observatoire des partenariats afin d’accéder a des données par domaines, acteurs

(http://observatoire-des-partenariats.fr/)

et territoires, et a des exemples inspirants avec la base la IMPACT-Pratiques innovantes

Page 14



Etat des lieux des partenariats en France (1/2)

Le RAMEAU
En territoire
Nord-Pas-de-Calais
Picardie Ile-de-France
. 58% . N
Du cote deS Pas de 37% : Normandie Alsace-Lorraine
. partenariat et Partenariat Champagne-Ardenne
entl‘epl‘lses sans intention / Bretagne
23%
Bourgogne
Pays-de-la-Loire Franche-Comté
Centre , Auvergne
Val-de-Loire Rhone-Alpes
Aquitaine-Limousin
: Provence-Alpes
et sans xetoa-CRupeates Cote-d'Azur / Corse
Du co6te des intention
. . Partenariat
associations

Pas de partenariat
mais intention

Languedoc-Roussillon
Midi-Pyrénées

% Oui - X% /Y% : résultat significativement supérieur/inférieur a l'ensemble

Un mouvement en développement, autour de spécificités territoriales fortes

Sources : PHARE-Citoyens (Comisis-OpinionWay, sept 2015), PHARE-Entreprises (Comisis, oct 2015), PHARE-Associations (Comisis, nov 1015)
© Le RAMEAU / 2020
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L’état des lieux des partenariats en France (2/2)

Le RAMEAU
59,2%
Taux de présence 2011= 28,5 % . ’
Taux de présence 2015= 37,0 % E”t”f?PWSC’S H2011 Q2015 2011
49,0%
46,0%

38,0% 36,0%

2614% 28,0%

10 a 49 salariés* 50 a 249 salariés 250a 499 salariés 500a 999 salariés 1000 salariés et +

*20a 49 salariés en 2011

GRANDE

MOTIVATION : MOTIVATION : MOTIVATION :

Un geste simple et Effet réseau de Cohérence entre S’insnclzlg'gg::sloglit:i e
concret localement 'engagement I'entreprise et son RSE et/ou mépcéngt
(proximité) (agir ensemble) engagement

Une progression des PME et un questionnement des ETI,
autour de mode d’engagement tres différents

*Sources : Etude PHARE-Entreprises de I’Observatoire des partenariats (Comisis-OpnionWay, novembre 2015)
© Le RAMEAU / 2020
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La territorialité des partenariats
Le RAMEAU

74%

51%

25%
15%

Au niveau local ou micro  Au niveau régional

Au niveau national Au niveau international
local (ville, quartier)

- N
Multi sites: 62% Secteur Industrie/BTP: 78%

Secteur Santé/Educ: 25%
: ; . 450 :
: , Intervention Régionale : 89% Enterventmn Int?mahonale e Intervention Internationale : 36%
Intervention locale : 94% . ; U 500salet+:32% = . ‘
= ey Intervention Intemationale : 69% 500salet+:21%
250-499 sal: 59% = :
500salet + : 63%

Des partenariats aux liens forts avec le territoire

* Sources : Etude PHARE-Entreprises de I’Observatoire des partenariats (Comisis-OpnionWay, novembre 2015)
© Le RAMEAU / 2020
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Le RAMEAU

Sommaire

Pourquoi « Faire alliance »

L’état des lieux des partenariats en France

» Les démarches de co-construction territoriale
L'Entreprise Responsable, mythe ou réalité ?

« Faire alliance »... pour aller plus loin !

© Le RAMEAU /2020
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Les territoires, le lieu de ’action (1/2) :
Le RAMEAU Un mouvement a U'ceuvre sur les territoires

Co-construction territoriale Pratiques partenariales

selon les maires des organisations

Taux de pratique des partenariats Taux de pratique des partenariats
des entreprises des associations employeuses

Nord-Pas-de-Calais
Picardie

Oui, tout a fait, cela est ancré dans le

Tle-de-France

Tle-
fonctionnement du territoire

N Crampogne-Arderve faha
Oui, les initiatives de co-constructions 13% e y \E
(] -
sont de plus en plus nombreuses §23-

Nord Est
2 e 46. 47
Un peu, cela commence a émerger 46% iy dea-Lolse @
Vardotoire K i 8 '
Non, pas du tout - 24% AqultaineLimousin ‘Sud Est
ts rentes "y

497 60.

Une dynamique de co-construction en

Des pratiques qui évoluent rapidement, en lien
émergence qui se structure progressivement

avec la territorialité des acteurs

Un mouvement de co-construction en émergence,
et une volonté d’agir selon ses propres spécificités territoriales

© Le RAMEAU / 2020 * Source : Programme PHARE 2015 — 2017 de I'Observatoire des partenariats (Comisis-OpinionWay) Page 19



Les territoires, le lieu de ’action (2/2)
Le RAMEAU Les « catalyseurs » de la dynamique d’alliance

Un métier multifacette Une diversité des profils

Foki ” . At e T ugir "} 350
4 métiers complémentaires LW~ o CATALYSEURS
i o TERRITORIAUX
Dialogue territorial EXDERISIAtionE Accompagnements Gestion d’un lieu
collectives 4 profils
= Connaitre les enjeux et = Assurer un service variés
acteurs du territoire d'émergence / d’incubation =Proposer un lieu d’échanges
!den:ger lesit besolns convivial (ex : café solidaire) * @ Acteurs
«Organiser des temps de | Priortaies -Former aux  nouvelles . 4 SO BrS
ntre: t o ratis =Gérer un espace de co-
:;ﬁngaimme & | -Mobiliser les d::u"'s pour || Prafates : working - (entreprises, ESS, SIAE)
Pagneriies/par @ Structures

=Sensibiliser aux alliances = Organiser un showroom

territoriales

d’intérét général

= Piloter des expérimentations
(associations, fondations)

=Favoriser I'essaimage [
transfert de savoir-faire a || = Mettre a disposition un

.roem n;eté:'er“‘;lai::’ s“ fes acteurs =Evaluer les expérimentations (R FablLab :.:. . cxtgﬂiggﬂ::'i’
institutions)
@ Académiques
Un métier qui se construit progressivement et Déja plus de 350 « catalyseurs territoriaux »...
s’adapte a partir des besoins de terrain alors qu’ils n’étaient qu’une dizaine en 2010

Une mission « caméléon » qui s’invente en fonction des besoins prioritaires
autour d’une 3°"¢ forme d’ingénierie territoriale’

1 A voir le référentiel « co-construction territoriale » (Le RAMEAU, novembre 2016), les Page 20

© Le RAMEAU / 2020 : lchior ! AL
Actes de la 5°™¢ Rencontre des pionniers des alliances en territoire (septembre 2019)
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3 Illustration : de Charenton a Paris-Est Marne & Bois
Le RAMEAU

Communauté de communes
de Charenton-Saint-Maurice

vl
COMMUNAUTE OF COMMUNES.
Charenton-Saint Maurice

Fiche d'identité
Objet : mobilisation des entreprises, associations et entreprises du territoire pour répondre aux fragilités
des territoires.

Territoire : Charenton Saint Maurice Statut : Collectivite territoriales
v - -
— W o E
En 2010, & l'occasion de I'étude de I'Observatoire national des partenariats auprés des Collectivités
territoriales, une rencontre est organisée avec des élus de la Communauté de communes de Charenton- Les actions et leurs réfélerl.s

Saint- Maurice. Intéressés par le sujet, ils ont souhaité poursuivre la réflexion et mettre en place une
démarche participative de co-construction sur leur territoire.

Le handicap:
» Créer un résecu territoriol de référents sur le hondicop - Mme Christelle Kilani

Objectif

Sous I'impulsion de la Communauté de communes, I'objectif est de mobiliser les entreprises et associations « Orgeniser un Roid sportif pour les personnes en situction de hendicop - M. Laurent Martinez et M. Didier
du territoire pour identifier et construire des actions collectives répondant aux fragilités du territoire. La

démarche est baptisée « Agir ensemble a Charenton —saint Maurice ». Dischemps, President de lAcademie de boxe de Charenton

L'insertion des jeunes:
Activités en matiére de partenariats

Animation d’une démarche territoriale en 4 étapes : = Creer un porcours-oction vers le monde professionnel pour les jeunes du territoire- M. Dominique Legitimus,
INVITATION AU RESTITUTION DES MISE EN (EUVRE . . v ar s » - - - .
F dependant, Mme Frederique Marquet et M. Ofivier Marechal , Directeur du service jeunesse de
2 octobre 2012 Déc. 2012 - fav, 13 5 juin 2013 Depuis le 6 juin Saint Maurice
5 2013
142 dirigeants presents 3 groupes de travailde 10 a 15 118 dirigeants < & = - . oy s
50 % i présents Suivi des groupes = Orgoniser des interventions por des professionnels pour présenter les metiers du territoire - M. Phiippe Lourent
- 30% entreprises. entreprises, élus, services publics, - 40 % d'associations de travail
- 20 % collectivités nsttutionnels) - 40% drentreprises acarite
8 . - 20% de dirigeants hors. La lutte contrela precarrte:
Une quarantaine de 3 TE::'P;:;;SNWWP‘ : terrtoi
dirigeants préts a se [ : 2 2 4 = =
mobiliser sur 3 thimes | |- Srovosions. = Creer un resecu dentroide loco Mme Evelyne PRA, trésoriere du Club CGE et M. Philippe Jousnny
Insertion des jeunes, 5 . — s . . BLE 2L
Handicap, Bilan : 2 actions retenues par = Créer un observatoire des fragiités locales pour prévenir lagzravation de la précarité - M. Paul CHEYROUZE
Solidarité/Précarite groupe + une action transverse
Action transverse aux trois thématiques :
Résultats Réoli . P . = wide d —_— M. Jer
. -
Mise en place de 7 actions concrétes partenariales sur le territoire : ecliser un gmd‘ getoille surles oCTeurs, ressources &t d""mmj‘ doide du rerritoire = — J" .
= Hand‘icap: création d'un rése.au tn‘arritorial de- référents sur le handicap, organisation d'un Raid Ds son de I'Ee se et de IEmplei
sportif pour les personnes en situation de handicap f
- Insertion des jeunes : création d’un parcours-action vers le monde professionnel pour les jeunes, ﬁ. " -—
YRRy i . . Zet P v a (11
organisation d’interventions par des professionnels pour présenter les métiers du territoire — - z
B — CRLDIT FONCIR -

- Lutte contre la précarité : création d'un réseau d’entraide local, création d’'un observatoire des
fragilités locales pour prévenir la précarité

- Action transverse aux trois thématiques : réalisation d’un guide des acteurs, ressources et
dispositifs d’aide du territoire

LE MAMEAU

Prochaines étapes
Trouver un modéle pérenne de 'animation des entreprises et associations du territoire

9 Lo RAMEAU 2020 " Pagel21



Le RAMEAU

Sommaire

Pourquoi « Faire alliance »

L’état des lieux des partenariats en France
Les démarches de co-construction territoriale

» L’Entreprise Responsable, mythe ou réalité ?

« Faire alliance »... pour aller plus loin !

© Le RAMEAU /2020
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Le RAMEAU

Les Francais et I'entreprise*®

’entreprise est donc légitimée pour agir...
mais elle n’est jugée efficace que si elle

n’est pas seule !

L’entreprise doit s’allier avec les
collectivités... mais aussi avec les
associations

Q6 : Diriez-vous que les entreprises privées sont des partenaires ... des autres acteurs du territoire pour réduire les fragilités territoriales ?
Base - Ensembie - 50,2 millions

Les entreprises privées sont des partenaires ...

Légitimes I

@ Tout a fait daccord

% D’accord

70%

48%

. Plut6t d'accord Ni d'accord ni pas d'accord . Plut6t pas d'accord . Pasd'accord du tout

Q5 : Etes- vous tout  fait d'accord, plutdt d'accord ni d'accord ni pas d'accord, plutét pas d'accord, pas du tout d'accord avec les affirmations suivantes ?
Base - Ensemble : 50,2 millions

Les entreprises privées doivent agir en partenariat

avec les collectivités territoriales
pour réduire les fragilités de votre territoire

Les entreprises privées doivent agir en

partenariatavec [es associations
pour réduire les fragilités de votre territoire

Tout a fait d'accord - 27% . 20%
80% 70%
Plutét d'accord - 53% D’ACCORD - 50% D'ACCORD
Ni d'accord ni pas d'accord . 17% . 23%
Plutét pas d'accord 2% 5%
3% 7%
Pas diaccord du tout | 1% PAS D'ACCORD | . PAS D'ACCORD

Une légitimité reconnue de Uentreprise... qui doit s’allier pour étre efficace !

© Le RAMEAU /2020

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay
pour I’'Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »
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La réponse des entreprises*®

Le nombre d’entreprises engagées dans

des partenariats augmentent...

... pour des raisons d’innovation selon leur
dirigeant !

&
e/

/- Les pratiques partenariales des entreprises
Le RAMEAU

En territoire

37%
Partenariat

% i« XY - inulhid aigari e imrment auprinin i & lompmbie

I['nmouwvement en accélération sur les territoires, qui mobilise de phus en

plus de TPE-PME, autour de spécificités tevritoriales fortes

2009

54%

<

Signal faible :
54% des dirigeants
de grandes
entreprises

considerent que les
partenariats avec
les associations
sont sources
d’'innovation.

2011

74%
-

Signal fort
74% des dirigeants
de PME

considerent que les
partenariats avec
les associations
sont sources
d’innovation.

2018

3 leviers

La confirmation:
81% des dirigeants
d’entreprise de plus
de 10 salariés
considerent que les
partenariats  avec

les associations
sont sources
d’innovation.

raction locale:
3 leviers  sont
articulés sur les
territoires :
mécénat, RSE et
expérimentations
innovantes

Des entreprises de plus en plus a la manceuvre sur les territoires ¢ optensans)
autour d’une diversité de leviers d’actions

*Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

© Le RAMEAU /2020

« Etude IMPACT - Citoyens — Comisis-OpinionWay

pour I’'Observatoire des partenariats , Octobre 2019 »

Page 24



Des enjeux RSE aux politiques partenariales

LES 4 AXES DE LA RSE LES ENJEUX DES PARTENARIATS*

Les axes de |a Responsabilite Societale de I'Entreprise

..'.\nll w4 acceed Tout & mt * Pt £ accoed

Efficacité globale de I'entreprise Amifioser Himage stle siputation 4 [N n
lentreprioe -
Vision strategique  Qualiteé produits & services Souvemance &
' RYSISHIO S IR dg it Favormer lancrage territoral de P entreproe _ 46% u
R Performance economique Amiborer b performance opiut;wwﬂa de _ 3%
financiéres Croissance Efficacité Rentabilité nlreprive
cpérationnelle
Etre source d mnovation pour Fentrepre _ 4% n
Progres social Respect de Engagement Fédérer ot mobiliser ks collaborateuss de _ 04 n
Emploi I'environnement sociétal l'entreprise autour d'un projet partage
Performances ' Consommation énergie | | Développement local
non financiéres Femation A : d S Reépondre et/ ou e conformer & des _ 0% u
Hygiéne & santé Réduction des déchets Mécénat contramtes réglementases
Motivation équipes Préservation ressources | | Respect fournisseurs Transmettre une expertise a Lentreprre (ex : - 3% -
Diversité Réglementation Droits de I'Homme environnement, handscap otc.)
Soutenar un projet d'mbéedt géndral - 29% -

Les partenariats, un outil au service de la RSE

* Sources : Etude PHARE-Entreprises de I'Observatoire des partenariats (Comisis-OpnionWay, novembre 2015)
© Le RAMEAU / 2020
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Les entreprises mobilisées
Le RAMEAU

Un historique complexe entre

: D 3 leviers selon la maturité
entreprises et interet general

en France

des entreprises

oo

s/
7~ Analyse chronologique de I'écosystéme Francais Le mécénat / La RSE / L’innovation sociétale /
Le RAMEAU , .
solidarité nouvelles R&D expérimentale

e TR S SRy S N 2N TEN pratiques

2001
T — Lad R |
Lok Fomtativr — Dvolz azpdrimnia 11

11‘\’-3 Lo Le Chapsline raui- L4l Asociations T 1 P‘:.Elm.".mz

| Cunernunce & g &g e s TRANSFORMATION
182y - RUP 1684 — Lot Synaticat 1047 Loi Coaperative r.mz:: -.|,J:L|i.‘.-§-_--||r; alization SOL[DARlTE } > DES M ODELES SOCIO
1573 - Crise pétroliers =
| Beonamic ST o e & S ooguton indushiste § 2 ECONOMIQUES
. - e el 8 é Mécénat Pratiques Responsables et Innovation Sociétale
Zoomervices Gunnelers, _ ; ® o nipues il e g Coopération Economique
s et x oy i e Bk i N s
k A s : ge CO-CONSTRUCTION DU
g3 CONTRIBUTION DE MISE EN (EUVRE D'UNE DEPLOIEMENT A GRANDE
88 LENTREPRISEA L'INTERET RESPONSABILITE SOCIETALE ECHELLE DE SOLUTIONS
sa GENERAL DE L'ENTREPRISE SOCIETALES
z siéc_le d’évolution du p?si!fnzmc'mifnt entre l'cs‘actem's (pouvoirs pubh’ce_;, A panir des années 90 A pariir des années 2005 A partir des années 2012
enitreprises el structures d'intérét général) powr répondre aux transformations

0 Le FALEAL | 2017 Fa 47

200 ans d’histoire complexe depuis
« Vinvention » de Uentreprise sur sa
place dans les enjeux collectifs

Chacun peut se saisir du(des) levier(s)
selon son degré de maturité

Un engagement sociétal de Uentreprise qui devient stratégique... qui
s’expérimente sur les territoires

© Le RAMEAU /2020 Page 26



Les partenaires de I'entreprise
Le RAMEAU

PARTENARIATS AVEC LES ASSOCIATIONS...

... ET AUTRES PARTENAIRES TERRITORIAUX

52% 52%

31%

29%
4% 6%
® Oui nous avons mis en place des relations partenariales —— I
Collectivités Ecoles et Structures Clubs Autre Aucun
= Nous n'avons pas mis en place de relations partenariales mais nous locales et universités d'insertion

d'entreprises
avons l'intention d'en développer dans les 2 prochaines années.

territoriales

® Non, nous n'avons pas mis en place de relations et n'avons pas
l'intention d'en mettre en place

Des partenariats multiples pour agir ensemble sur le territoire

*Sources : Etude PHARE-Entreprises de I’Observatoire des partenariats (Comisis-OpnionWay, novembre 2015)
© Le RAMEAU / 2020
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Les pratiques partenariales des entreprises

Ui il e
deracythagh
e fibls Vingeetion p Lactiite
sensoptigues oo w I;a-.:;l Granamique temitoriale
T e O
physique s |es iy . .
Uerarm Hiliee du ud Linseatlon professicanstle
= | e
e it dertes il ARFS
durably
P ol sl
La lutte cantré: L
i o Entreprises
eratique WiviHASHeaal
o JUEL (R iTP i el 0
B ) 45%
Lsanté la camupition
i T.i.. Uinsirtisa par Factvid
(P parfEn :ﬂﬂ?:l?‘lﬂ tareibariaba
parl iug,:nmnnt : 300/0
s s :.::-let:’nmenf Laceasslbititd 2 (]/
durfbl.e 5 ‘“?ﬁm L'aide alimentaire aux 5 0
adie: i Tédsite persanngs e dificultd
Lo déunln ppamant e -
du btmdalag
LOGIQUE LOGIQUE
ASSOCIATIVE | —_— ENTREPRISE
_ " | Innovation Coopération Pratiques i AMA Arati
Mécénat sociéiale -é.:m,;'fmm respomebles Pratiques Mécenat  Coopération
= s responsables Economique
| e
-;E : Wineofieconaue  prafioge e i
| - |
I

Une nature de partenariats en mutation

*Sources : Etude PHARE-Entreprises de I’Observatoire des partenariats (Comisis-OpnionWay, novembre 2015)
© Le RAMEAU / 2020

16%

Innovation
sociétale
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o Les objectifs des partenariats pour les entreprises
e

Enjeux de mobilisation

¥y
. Management/
: RH

Dialogue avec
les parties
prenantes

Les

el 1 S (U

Ddl€lladllg

Impacts internes

Performance Innovation
économique

Enjeux de performance

= .
B NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS EEE NN NN NN NEENEEEE

4 leviers a la fois de mobilisation et de performance

© Le RAMEAU /2020 Page 29



Dialogue avec les parties prenantes

Le RAMEAU

Des parties prenantes externes de I'entreprise multiples,
dont lI'implication a différents objectifs
4 Renforcer I'ancrage territorial de I'entreprise
Des collectivités locales
Des acteurs du territoire, dont les associations

4 Etendre et consolider son réseau
Les fédérations professionnelles
Les clubs d’entreprise
Les institutions territoriales (CESE, CCl...)

@ Traduire les valeurs de lentreprise pour en faire un
facteur de différenciation

Relations clients / usagers
Relations fournisseurs
Citoyens

Agences de notation...

Les partenariats permettent de toucher des réseaux et
des cibles complémentaires

© Le RAMEAU /2020

Dialogue et

implication des
parties prenantes

Les 4
objectifs
PME

<>

Les parties prenantes de l'entreprise

Elus Médias  Actionnaires
I Partenaires financiers
Administration {investissaurs, banquiers, S5aumirs
Communauté | Entreprise .
scientifique Syndicats Fournisseurs
Direction
ONG Salarids Sous-tratants
2 Rfvaramsé — " Clients/
ommunautes ——
T, consemmatelrs
Organisations - sociéte

Source: CTIF, Guide de sensibilisation au DD pour les entreprises du
secteur fonderie

Un écosysteme capital pour Uentreprise : la RSE joue un role déterminant

Page 30




Management / RH

ns 4
objectifs

PME

Le RAMEAU

m Les partenariats permettent de mobiliser des compétences et
des expertises complémentaires ainsi que de bénéficier d’'un
positionnement différent pour interpeller les collaborateurs

Recrutement, intégration, formation,

GRH fidélisation des collaborateurs...

Handicap, insertion, parité, diversité... Les leviers d’action RH

Engagement
SOClal Enjeux Entreprise
GRH Engagement
: : Recrutement, social
A fidelisation, i
Motivation du Soutien aux projets personnels (congés fiflestion; e
solidaires...), engagement deS CompetenCGS Prestations Rémunératié?'\
sociales

CO”abO rateur (mécénat de compétences, tutorat) ...

Missions /
statuts

Articulation vie e : :
Transition vie professionnelle / retraites

prlve(?/ T Plan d’accompagnement des employés e de trava ~ | .
professionnelle > ‘ g

Enjeux Collaborateurs

Une grande diversité de leviers pour traiter les problématiques RH

© Le RAMEAU /2020 Page 31



Performance économique

Le RAMEAU
m Le secteur associatif peut étre un partenaire légitime de it
I'entreprise dans une perspective économique PIE

Economique

4 L’optimisation des couts
Notamment dans [I'environnement: meilleure gestion des déchets,

changement des pratiques en matiére d’énergie...
4  La participation aux marchés publics

Clauses d’insertion obligatoires pour lesquelles le secteur associatif peut
étre partenaire de I'entreprise

Marchés publics « verts »

@ L’appui a I'élaboration d’'une offre pour les publics fragiles (BoP)
Connaissance du public cible, canal de diffusion pertinent Individual annual income
=  Ex: le partenariat Renault — Wimoov sur la mobilité durable

2005050 in P
E*n Mature markets: >520,000
La capacité d’'inventer de nouveaux modeles économiques en mobilisant
différentes ressources m

m Des solutions complémentaires d'offre peuvent contribuer a
répondre aux enjeux de chacun des partenaires

Le potentiel du marche BoP au
niveau mondial

The World Economic Pyramid

Emerging markets:
53,260 10 $20,000

T T T T T T T T T Population T T T T T T T T
Muost companies feous on mature and emerging markets, while
the huge market of 4 billion peeple living on less than 53,260 a
year goes largely untapped.
Wil Rescurces Indtiute

Des partenariats pouvant réellement impacter le développement économique

© Le RAMEAU /2020 Page 32



Le RAMEAU

Innovation

L’innovation au coeur de la performance de I'entreprise

@ 3 principaux leviers
géographique et innovation

optimisation, extension

@ La durée des cycles de vie des produits a été divisée par
6 en 10 ans (de 5 ans a 18 mois)

L’innovation est devenue multi-facettes

@ Technique et technologique (ex. /  rupture
technologique)...
4 ... mais aussi sociale et sociétale (ex. / services de

proximité)
Si 'innovation technique et technologique est I'apanage

de I'entreprise, celle sociale et societale est par nature
celle des associations d’intérét genéral

@ Une capacité a capter les signaux faibles sur les
territoires

@  Un modéle économique qui favorise la R&D

Les 4

objectifs PME

Le processus d’innovation sociétale
(cf. référentiel « modeéle d’investisseur sociétal », 2015
et guide « l'investissement sociétal en actions ! », 2018)

R&D Sociétale Qualification Déploiemen t
" 25

RSE et secteur associatif, source d’innovation pour les entreprises

© Le RAMEAU /2020
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[Mlustration : Réseau GDS

opérateur local du réseau de distribution de gaz
naturel a Strasbourg et dans une centsine de
communes du Bas-Rhin:

s Elle a pour actionnaire majoritaire la ville de
Strasbourg

s Elle a pour vocation de s'inscrire dans les politiques
publiques

Résesu GDS porte 5 grandes missions :

CA de 49,5 M€, TRIentre &

et8%

232 collaborateurs

92 communes

1798 km de réseau

Actionnaires :
v Ville de Strasbourg (50, 1%)
v CDC Infrastructure (25 %)
v GDF Suvez (24,9 %)

INNOVATION COOPERATION PRATIQUES
MECENAT SOCIETALE ECONOMIQUE RESPONSABLES
45 % 5% 30 % 20 %
4 SIG Basket Insertion :
4 Pierrots Vauban «  ADAPEI
e " E u Etoile Noire a4  Relais
S— En partenadiat sver - le labo LE. 4 Ass. sportive interne : g::'lan;:!:?:i
iy Mt Territoire:
¢ (amve P 4 t H d R 4 G DS = Ville de Strasbourg = Compagnon du u  |dée Alsace
oy re Sen atlon e eS eau = CUS Devoir (création
. - 4 Club des partenaires des formation)
LE RAMEAU quartiers Ouest @ FACE (appartement 4 Volet RSE des Environnement:
s EMS témoin précarité réponses (intervention 4 INSA
1ees cies a Université de Strasbourg énergétique) en coliége Alter Energie,
Réseau GDS est une scciété déconomie mixte, “ s Agence de I'urbanisme gouvernance innovante,
175 ans d'histoire u Alsace Alter Energie rénovation thermique)

dation

Enjeux de mobilisation

@ Assurer sa mission de servioe public
» Assurer la sécurité des personnes et des biens
# Raccorder de nouvelles installations Dialogue avec les
s Promouvoirle gaz naturel Management/ RH parties prenantes
s Deployer et gerer les ouvrages de distribution de gaz
naturel
Résesu GDS compte de nombreux clients Les 4 objectifs d’un
colledivités, fournisseurs d'énergie,  entreprises, partenariat

particuliers et professionnels de la chainegaziére

Impacts internes
Ssaula)xa sjoeduw)

P = e ; :
Un operateur de gaz naturel porteur d’'une mission de service public Performance

économique

Innovation

Enjeux de performance

© Le RAMEAU /2020 Page 34



Le RAMEAU

Sommaire

Pourquoi « Faire alliance »

L’état des lieux des partenariats en France
Les demarches de co-construction territoriale
L'Entreprise Responsable, mythe ou réalité ?

» « Faire alliance »... pour aller plus loin !

© Le RAMEAU /2020
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3 hese:
3 En synthese:
-,
Des enseignements a l'action pour agir efficacement
Le RAMEAU
Une capacité d'actions holistique
Vision partagée Action collective transformatrice Gestion régulatrice . Opérationnellement : Outiller les
5 T ...qlui sle diclingnt ..I.'pour Iesquelstlest ..t.maits aulfsi Des sol:itions ...en f:n"\ct’i'ontz_:les Organisations et les territoires ° en
ronnne. P i P omeons P wiwtowanss P suvegort P haamotes o7 , .
des territoires opérationnelles de 'écosystéme de leurs impacts d'acteurs moblllsant les reseaux natlonaux et
ETTT B e territoriaux

> s B Stratégiquement : faire le « pari de la
confiance » en incitant a s’engager dans
une dynamique de co-construction en
cohérence avec son positionnement, ses
enjeux ses moyens, sa maturité... et ses
envies, et investir en R&D sociétale

m Politiguement : (re)connaitre et
valoriser la place des alliances
stratégiques en

#  Créant, impulsant et valorisant les lieux,
#  Donnant un cadre juridique adapté,

8 (Se) formant : un enjeu éducatif pour tous « apprendre a
faire alliance »

La co-construction territoriale est un levier de transformation majeur,
ou chacun peut « passer a Uaction » a sa « juste place » !

© Le RAMEAU /2020 Page 36



Pour aller plus loin, Le RAMEAU propose

Le RAMEAU

Pour s’informer Pour se former Pour agir efficacement

Une actualite réeguliere au travers Une plateforme pédagogique Des kits pratiques, référentiels
d’un blog, d’une newsletter et pour disposer d’une animation et centres de ressources de
d’un bulletin de veille & d’analyse de webinaires, de modules de capitalisation des pratiques
sur I'innovation sociétale e-learning ainsi que de MOOC innovanies

Des outils pour les organisations et les territoires, adaptés a
la diversité des profils, des objectifs et des maturités

© Le RAMEAU /2020 Page 37



La vision holistique de la co-construction

Le RAMEAU
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Le RAMEAU

La vision systémique du changement

Une capacité d'actions holistique

Vision partagée

Action collective transformatrice

Gestion régulatrice

Des objectifs
Partagés...

...qui se déclinent
selon les besoins
prioritaires
des territoires

..pour lesquels les
alliances apportent

des réponses
opérationnelles

4

...mais aussi
structurelles
pour I'ensemble
de I'écosystéme

Des solutions ...en fonction des
a analyser } capacités d'actions
au regard des 3 sphéres
de leurs impacts d'acteurs

Une vision et un cadre

systémique pour
répondre aux défis
du XxIeme siacle,
d'ici 2030

o, -

L
| &
-
-
)

Une capacité
d'agir concretement
en articulant
les domaines d'actions
et la diversité des acteurs

L. processus dinngvation

Les alliances, source
dinnovation sociétale
pour réduire les fragilités
et inventer de nouveaux

moteurs de croissance
et demplois

>

Capadite
de Co-construction
territoriale, source
de confiance collective

Levier de Performance
des organisations
publiques & privées

Accélérateur
d'engagement,
mateur de Canfiance
individuelle

> Dynamique collective
de I'écosystéme

POLITIQUE
S s v e e o i
EVALUATION E ngagement
UTILITE > e b
SR IETAE et r_spon_sdb|_l|tc
5 des organisations
ECONOMIQUE SOCIAL

EPANOUISSEMENT

Paouvair d'agir
> des individus

Les travaux de recherche modélisent le continuum des objectifs collectifs a la
capacité d’en mesurer les impacts pour chaque acteur de U’écosystéme

© Le RAMEAU /2020
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Les ODD, un cadre de référence partagé

m La premiére étape est de connaitre le Cap, et les ~ Apprehender une vision systemique
Objectifs du Développement Durable ont des defis collectifs

'avantage d'en proposer un qui soit a la fois
Illi' Il-llll'l'l -Il-l'lll-
E | ¥

universel et systémique

m La France s’y est engagé depuis 2015, et a fixé sa m
« feuille de route » en septembre 2019 ; ce qui

nous engage tous !

m Chacun peut décliner selon son profil sa propre
contribution aux ODD

[ Pour aller plus loin : consultez le rapport « I'appropriation des
ODD par les acteurs non étatiques » (piloté par le Comité 21, juillet
2018)

Le Cap 2030 est partage... il nous reste a le conduire collectivement
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Les fragilités territoriales,

o o [ N o o
Le RAMEAU un cadre applicatif a taille humaine
m  Pour impulser I'action, il convient de connaitre les priorités Connaitre les spécificités et les
du territoire sur lequel on est implanté car les besoins, les priorités territoriales
acteurs et 'ordonnancement des actions ne peuvent étre
les mémes
Qi @i, Qe gy

m  Pour articuler les domaines, les acteurs et les territoires, il Qo o g::m |
est nécessaire de définir collectivement le périmétre  @uumas O T O

Vieillissement Mobilité
d ] aCt i O n e rti n e nt intergénérationnel Transports
p Isclement lien Accés au
social numérique

m Croiser les regards des élus, des citoyens, des entreprises
et des associations, et comparer les perceptions collectives © 17cionsystamiaue dos incicas o g
avec les indices de fragilité objectifs permettent de favoriser —e——
un dialogue constructif qui incite a des expérimentations N oo TR 7 T TN
collectives localement pour relever les défis communs ° : |
B
m Pour aller plus loin : consultez les résultats des programmes PHARE et B —
IMPACT de I'Observatoire étudient les fragilités prioritaires par région, et R ol S
croisent les résultats avec les pratiques de coopération territoriale - S E——

Pour agir, il est nécessaire de disposer de données d’aide a la decision qui soient
opeérantes en fonction de son profil, de ses objectifs... et de sa maturité
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Le RAMEAU

Le processus d’'innovation sociétale,
un moyen simple d’implication collectif

Cest dans [laction que se traduit concrétement
'engagement des personnes et des organisations, c'est
donc au travers du processus d’innovation sociétale que la
« juste place » de chacun doit étre (re)définie

Nous sommes collectivement en phase de foisonnement
d’'une forme de R&D sociétale ; loin de vouloir la « réduire »
nous devons apprendre a en maitriser les différentes
phases... comme le chemin du médicament dans
I’émergence des traitements thérapeutiques

A chaque étape correspond des acteurs et des formes
d’'implication différents, et c'est de la mobilisation de
'ensemble de |'écosysteme que dépend la capacité a
« changer d’échelle »

Pour aller plus loin : (re)découvrez le livre blanc « l'innovation associative »
(GPMA-Le RAMEAU, décembre 2017) et le guide « l'investissement sociétal en
action » (AG2R LA MONDIALE - Le RAMEAU, octobre 2018)

Un cheminement a vivre
collectivement

Toutes les parties prenantes sont concernées par Uinnovation sociétale, alors
quienest-il de UODD 17 : notre capacité collective a travailler ensemble ?

Page 24

L’innovation sociétale est un levier de transformation encore mal connu
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L’évolution des infrastructures de I’action (1/3) :
Le RAMEAU La co-construction territoriale

m Clest sur les territoires que s’inscrit la capacité
des acteurs a dépasser leurs différences pour co- Articuler espaces de dialogue &
construire avec des « mondes » différents compétences de co-construction

m Le territoire est ainsi devenu la « paillasse »
d’expérimentation de l'innovation sociétale et de la

t i ; R;\MEAU [ articulation tiers lieux / compétences
CO-construction "

m Les conditions d’une réelle « catalyse territoriale »
nécessitent a la fois de nouveaux espaces de
dialogue entre acteurs riches de leurs (% T= S T
différences... mais aussi des compétences pour
animer ces relations « hors normes » et SOUVeNt  vumwie sumaron swreinecs Pt e b 8
« asymétriques » | N

I'n logigue a la fois hinnaine et structurelle qua ne fait que de débuter
autour dune démarche expérimentale apprenante

[ Pour aller plus loin : prenez connaissance du référentiel « Co-
construction territoriale » (Le RAMEAU, octobre 2016)

Structurer Ia force des liens « invisibles » sur les territoires
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[’évolution des infrastructures de 'action (2/3) :
Lerameau  Les nouvelles formes de performances des organisations

m L’injonction au changement n’est pas un levier efficace,
en revanche la compréhension des nouvelles formes
de performance... et de pertinence est un moteur
d’engagement

Outiller les organisations et les
territoires pour se positionner et
agir efficacement
m Le positionnement et l'action de chaque acteur ne
peuvent étre homogenes, et c’est cette hétérogénéité
qui produit de la richesse collective dans la mesure ou

elle est promue... et évaluée

: L’articulation des modes d’évaluation
Le RAMEAU

m |l est donc essentiel d’outiller les organisations et les B— =
territoires avec une diversité de connaissances, d’outils e
et de méthodes permettant a chacun de faire les choix
qui correspondent le mieux a son profil et a ses
aspirations

..........
......
.......

Plus encore que les autres projets, linmovation sociétale nécessite
d’articuler et de mettre en cohérence les trois modes d'évaluation

[ Pour aller plus loin : (re)visitez les centres de ressources numériques du
RAMEAU qui capitalisent les expériences des « pionniers » : « RSE &
partenariats » pour les entreprises, « spécificités associatives » pour les
associations, « Impact des fondations » pour ces dernieres, « Co-
construction territoriales » pour les collectivités territoriales...

Appréhender la diversité et la complémentarité des positionnements des organisations
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L’évolution des infrastructures de 'action (3/3) :
L’engagement des personnes

Le RAMEAU

Aux cotés de la « catalyse territoriale » et des modes
adaptés d’accompagnement des organisations, la
promotion de [I'engagement est le 3¢me levier
d’évolution structurelle de nos capacités d’action
collective => Sans engagement, pas de mutation car |l
est au coceur de I'action collective transformatrice

Le rapport du « Je » au « Nous » est en profond
questionnement, au sens ontologique du terme,
invitant a un nouvel équilibre entre son propre
épanouissement et sa contribution au bien commun

La « quéte de sens » si souvent évoquée est avant
tout un désir de pouvoir agir sur son avenir et sur celui
de la Société dans laquelle nous évoluons... alors que
le sentiment collectif est bien souvent de n’avoir que
peu, voire pas, de levier a actionner

Pour aller plus loin : rapport interministériel sur 'engagement des actifs
(Ministére en charge de la vie associative, novembre 2014) et Panorama
du ProBono (ProbonolLab, mars 2019)

Le RAMEAU

Ine «

Favoriser I’engagement collectif

Les malenrs de Fengagement
— il E
i :

Les personnes : 'engagement des Francais®

crise de confiance » dans notre capacité collective a relever les défis

sociétmey qui pése sur la motivation d'engagement

v, Cmbne 2T

Donner envie de s’engager en éclairant les leviers d’actions collectives
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L’évaluation des impacts, une approche
Lo RAMEAU pragmatique des contributions de chacun

m L’injonction a I'évaluation est tout aussi inefficace

que l'injonction au changement ! Comprendre le sens — valeur &
o direction — de I’évaluation
m Il est indispensable de former au sens de

I'évaluation, et de ne pas se tromper sur son utiliteé : -
avant de vouloir « compter », encore faut-il étre en .. Les mots de I'evaluation
mesure de « se conter » et de « se compter »

m Le « juste » équilibre entre quantitatif et qualitatif

dépend de la phase de maturité, non pas seulement . v e
de lacteur, mais plus globalement de | Ocnrene @ ercience
I'écosystéme... et il est indispensable de relier et de TR, o050, .

relire 'évaluation en fonction de la phase du chemin
d’'innovation sociétale dans laquelle I'action s’inscrit

5 motls au sens lowrd de portée !

| Pour aller plus loin : découvrez le référentiel « ['évaluation
partenariale en action » (Le RAMEAU, novembre 2019)

La question d’évaluation est a relier a la question sémantique
qui est au cceur de tout processus d’innovation
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La contribution de chacun,
Le RAMEAU 3 spheres en convergence

m La question majeure derniere notre capacité collective a agir
est : le lien ; ce que Le RAMEAU qualifie de LIEN commun a
la source du « faire société ». C’est en valorisant la place
respective de chacun que l'inertie au changement peut étre
levée

Renouer le dialogue entre les
spheres de I’écosysteme

m Sile « pouvoir d’agir » des personnes est de mieux en mieux
reconnu, la place du systeme politique est en crise profonde
— alors qu’il N’y a pas de démocratie sans garant de l'intérét
général — mais aussi la place des organisations est tres
largement sous-estimée alors qu’elles sont les lieux de
construction collective

m Le cheminement des ODD a la place de chacun... et son
chemin inverse permet de montrer I'urgence de (re)définir le
rOle et les attentes de chacun dans le processus de
transformation a 'ceuvre

n Pour aller plus loin : livre collectif « Bien commun : vers la fin des arrogances »
(Editions Dalloz, décembre 2016)

C’est en faisant le « pari de la confiance » entre les acteurs de I'ecosysteme que chacun
pourra se sentir responsabilisé mais aussi reconnu pour sa contribution collective
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