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a priori
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in fine
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a fortiori
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business model

big data

Enquêtes communautaires sur l’usage des TIC par les particuliers, 2013.



PREMIERE PARTIE :
LE MARCHE DU TRAVAIL EST DESORMAIS AUSSI 

SUR INTERNET
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1 Les acteurs de l’emploi et du recrutement en ligne sont
nombreux et diversifiés

1.1 Les sites d’emploi

curriculum vitae

L’internet de plus en plus prisé, l’internaute de plus en plus mobile

La numérisation du recrutement

.



11

1.1.1 Les job boards
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match
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via

via

infra

Encadré 1 : salons virtuels, curriculum vitae et offres d’emploi en format vidéo :
de nouvelles solutions de mise en relation entre candidats et recruteurs

Les salons virtuels :

Internet, recrutement et recherche d’emploi : une introduction
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via

infra

Les curriculum vitae et les offres d’emploi vidéo :

1.1.2 Les agrégateurs d’offres d’emploi

« A partir d’un
point unique, l’accès est ouvert à un vaste éventail d’opportunités d’emploi » .

Ibid
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infra

infra
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1.2 Les réseaux sociaux numériques et les autres acteurs de l’emploi et du
recrutement « 2.0 »

1.2.1 Les réseaux sociaux numériques professionnels

Ibid
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via

infra
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infra

1.2.2 Les réseaux sociaux numériques personnels

infra

Application Programming Interface
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supra

Les PME recrutent

infra
Les PME recrutent

infra
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1.2.3 Les sites de e cooptation

hashtag

hashtag

Réseaux sociaux numériques et marché du travail
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 qui rassemblent 
respectivement 40 000 et 18 000 « coopteurs » inscrits début 2015.

1.2.4 Les sites de notation d’entreprises

infra

Recruter ses premiers salariés ; le mode d’emploi pour réussir vos premiers
recrutements à moindre coût
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1.3 Les plateformes de travail à la tâche ou de travail à la demande

1.3.1 Les sites de « jobbing »
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1.3.2 Les plateformes de services

Les Français et les services entre particuliers, une nouvelle économie
collaborative

Conséquences économiques, financières et sociales de l’économie non déclarée
op. cit
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via

via via

1.3.3 Les sites de freelance
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1.3.4 Les plateformes de « crowdsourcing »

Un turc mécanique pour les ressources linguistiques : critique de la myriadisation
du travail parcellisé
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2 Chercheurs d’emploi et recruteurs adaptent progressivement
leurs stratégies et leurs comportements

2.1 Les personnes qui cherchent un emploi
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2.1.1 Les outils en ligne, et en particulier les sites d’emploi, sont devenus quasiment
incontournables pour chercher un emploi et s’informer sur le marché du travail

supra

infra

La diffusion des technologies de l’information et de la communication dans la société
française

Questions emploi, la grande enquête, Episode 1 : La recherche d’emploi en 2013 »



29

via

via
via

Les cadres et les réseaux sociaux »
Enquête sur l’utilisation d’internet dans la recherche d’emploi ou de candidats

Comment êtes vous entré(e) dans votre entreprise ? Les
enseignements des enquêtes Emploi 2003 2011

Enquête sur l’utilisation d’internet dans la recherche d’emploi ou de candidats
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via
via

Encadré 2 : La diffusion d’internet et des outils numériques chez les ménages

infra

2.1.2 Les réseaux sociaux numériques peuvent être mobilisés à diverses étapes du
processus de recrutement

Recrutement des étudiants sur les nouveaux canaux,
mobile et réseaux sociaux, mythe ou réalité ?
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Les cadres et les réseaux sociaux

Ibid
Ibid

Emploi & Réseaux sociaux, 3e édition de l’enquête
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2.2 Les entreprises

via



33

2.2.1 Les outils en ligne, et en particulier les sites d’emploi, occupent désormais une
place centrale dans des démarches de « sourcing » le plus souvent multicanal

infra

« Les recrutements cadres et non cadres, Comparaison à partir de l’enquête OFER
Les changements dans les pratiques de recrutement et dans la durée des processus

Questions RH, la grande enquête, Episode 2 : Le recrutement en 2013
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infra

Figure 2 : Diffusion d’une offre d’emploi : principaux médias utilisés
(plusieurs réponses possibles)

Source : APEC, 2014.

Enquête Sourcing cadres, Edition 2014
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Sourcing

Enquête sur l’utilisation d’internet dans la recherche d’emploi ou de candidats

L’usage des canaux de recrutement par les entreprises

Les recrutements cadres et non cadres, Comparaison à partir de l’enquête OFER
L’usage des canaux de recrutement par les entreprises

Ibid
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2.2.2 Des espaces dédiés à l’emploi sur les sites des entreprises, en particulier les plus
grandes

infra

-

-

-

-

-

Enquête Sourcing cadres, Edition 2014
L’usage d’Internet par les sociétés en 2013 : un recours minoritaire aux médias

sociaux
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2.2.3 Les réseaux sociaux sont mobilisés par les recruteurs en complément des autres
outils, notamment pour « sourcer » les candidats

supra

Sourcing

infra

’usage d’Internet par les sociétés en 2013 : un recours minoritaire aux médias
sociaux

Emploi & Réseaux sociaux, 3e édition de l’enquête
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Sourcing

marque employeur

supra

a priori

2.2.4 Les entreprises mobilisent les technologies numériques tout au long du
processus de recrutement

sourcing » infra

Enquête Sourcing cadres, Edition 2014
L’usage d’Internet par les sociétés en 2013 : un recours minoritaire aux médias

sociaux

Les changements dans les pratiques de recrutement et dans la durée des processus
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infra

sur mesure

infra

Quand l’informatique outille le recrutement

Sourcing cadres – Baromètre annuel

Outils informatiques de gestion de recrutement et standardisation des
façons de recruter
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2.3 Les intermédiaires privés du recrutement

« Sourcing cadres Baromètre annuel de l’APEC
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sourcing »

sourcing



42
Internet et les intermédiaires du marché du travail
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3 Le service public de l’emploi s’est progressivement saisi des
outils numériques pour améliorer son fonctionnement et son
offre de services

Offre de service digital
Pôle emploi 2020

3.1 En matière de diffusion des offres d’emploi, le passage d’une situation de
coexistence voire de concurrence, à une situation de partenariat doit
contribuer à améliorer la transparence du marché du travail

3.1.1 Des offres d’emploi dispersées



44

Graphique 1 : Fréquentation des principaux sites emploi carrière

Source : : Médiamétrie – Mesure d’audience Internet mobile – France – Mois Année – Base :
11 ans et plus – Copyright Médiamétrie – Tous droits réservés. Mediametrie//NetRatings –
Mesure d'audience Internet sur écran d'ordinateur – Tous Lieux de connexion – Applications internet
incluses – France – Mois Année – Base : 2 ans et plus Copyright Mediametrie//NetRatings Tous
droits réservés.
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Graphique 2 : Un potentiel effet de vase communiquant
entre les fréquentations fixe et mobile

: Médiamétrie – Mesure d’audience Internet mobile – France – Mois Année – Base :
11 ans et plus – Copyright Médiamétrie – Tous droits réservés. Mediametrie//NetRatings –
Mesure d'audience Internet sur écran d'ordinateur – Tous Lieux de connexion – Applications internet
incluses – France – Mois Année – Base : 2 ans et plus Copyright Mediametrie//NetRatings Tous
droits réservés.

Tableau 1 : Le classement des sites emploi en France en décembre 2014

Mediametrie/NetRatings, Panel Mediametrie/NetRatings.
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accroissement

3.1.2 La démarche « Transparence sur le marché du travail »

Transparence sur le marché du
travail

Les PME recrutent

Les PME recrutent
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3.2 La qualité des nomenclatures intégrées aux systèmes d’information est
déterminante de l’efficacité du rapprochement automatique entre offres
et demandes d’emploi

3.2.1 Modernisation de la nomenclature ROME et intégration d’une approche par les
compétences
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infra
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data scientist

Pôle emploi : une réforme nécessaire, une dynamique de progrès à amplifier
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3.2.2 Le projet européen de référentiel ESCO
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3.3 Le canal numérique est utilisé pour améliorer l’accompagnement et la
recherche d’emploi des demandeurs d’emploi
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3.3.1 Pour les actifs occupés et demandeurs d’emploi les moins en difficulté

guidé92

renforcé
suivi
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3.3.2 Pour l’ensemble des demandeurs d’emploi



55



56

Emploi store

3.4 Le numérique est mis au service des entreprises, recruteurs ou
développeurs, dans le cadre d’une stratégie de transformation digitale de
Pôle emploi

3.4.1 Les services aux employeurs
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3.4.2 La stratégie d’innovation digitale : partenariats technologiques, services aux
développeurs et transformation digitale
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serious games

serious games

3.4.3 La stratégie de présence et de communication digitales
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3.5 L’ensemble des services publics de l’emploi européens s’approprient les
outils du numérique, de façon plus ou moins poussée et selon des
modalités et des logiques différentes mais convergentes



60

flex iTraining
e apprentissage

e coaching

data mining

4 Le cadre juridique du recrutement et de la protection des
données personnelles s'est en partie adapté à la nouvelle donne
numérique

4.1 Le droit des offres d'emploi et du recrutement

4.1.1 Le droit des offres d'emploi
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4.1.2 Le droit du recrutement
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4.2 Le droit à la protection des données personnelles : l’encadrement
juridique

4.2.1 Le droit interne
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4.2.2 Les règles issues du droit européen et communautaire
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4.2.3 Existe t il un droit de propriété sur les données diffusées sur Internet ?

4.3 Les régulateurs
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de facto
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DEUXIEME PARTIE :
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1 Ce que dit la théorie économique sur l’information, élément
central dans le fonctionnement du marché du travail

1.1 La recherche d’emploi se fait en situation d’information imparfaite

1.1.1 Les emplois offerts sont très hétérogènes

job search

Information in the labor market
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1.1.2 Le dilemme : accepter un emploi ou continuer la recherche ?

salaire de réserve

salaire de réserve

salaire de réserve

salaire de réserve

Job Creation and Job Destruction in the Theory
of Unemployment

New developments in models of search in the
labor market

Labor economics
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cf.

job search

1.1.3 Au vu de quelles informations ?

Journal of Public Economics, 94.
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1.2 Le traitement objectif et rationnel de l’information ne va pas de soi

1.2.1 Les choix se font en univers « risqué »

édition évaluation

d’édition

effet de
contexte

Le comportement de l’homme rationnel devant le risqué : critique des postulats et
axiomes de l’école américaine

Judgment under uncertainty: Heuristics and biases
Theory of games and economic behavior

Prospect theory: an analysis of decisions under risk
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d’évaluation

l’aversion pour
les pertes l’aversion au
risque l’attirance pour le risque

1.2.2 Il existe des biais cognitifs dans le processus décisionnel

biais cognitifs
mauvaises

Judgment under uncertainty: heuristics and biases
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statu quo

confirmation

Brookings Papers on Economic Activity
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2 Internet a démultiplié la diffusion de l’information

2.1 Un volume d’information beaucoup plus important

2.2 Un accès plus aisé et moins coûteux à l’information, tant pour les
employeurs que pour les candidats
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via

in fine

Les études de l’emploi cadre
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3 Le recours à internet crée de nouveaux enjeux liés au
traitement de l’information

le niveau moyen d’informations non pertinentes reçues par les agents dans leurs
recherches d’emploi ou de candidats

3.1 Le traitement de l’information par les entreprises : un double enjeu de
segmentation et de standardisation

Personnel
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pénuriques

supra

supra

Les études de
l’emploi cadre

Journal of Economic Perspectives
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conformisme

Connaissance de l’emploi

Ibid.
Ibid.
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supra

bonnes pratiques

3.2 Le traitement de l’information par les cabinets de recrutement : un enjeu
pour leurs méthodes de travail et leur valeur ajoutée

supra

uand l’informatique outille le recrutement
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sourcing

sourcing

Le recours aux intermédiaires du recrutement : pratiques et perceptions
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Graphique 3 : Part des entreprises ayant recouru à un cabinet de recrutement
pour leur dernier recrutement d’un cadre (2008 2013)

Source : Apec, baromètres « Sourcing cadres ».

Ibid
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3.3 Le traitement de l’information par les candidats : un enjeu d’accès aux
outils numériques, de repérage et d’acquisition de nouvelles compétences

Les études de
l’emploi cadre
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Graphique 4 : Part des personnes utilisant internet en 2013 et 2014
pour chercher un emploi selon l’âge et le niveau de diplôme (en %)
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Source : CREDOC, Enquête « Conditions de vie et Aspirations », novembre 2014.

4 Internet n’a pas rendu le marché du travail totalement
transparent
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4.1 Internet a amélioré le niveau général de précision des annonces mais
l’information sur les salaires reste souvent manquante

Revue de l'IRES
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Tableau 2 : Le contenu de l’annonce selon le support de publication

Source : Dares, Enquête Ofer 2005.

Canadian Journal of Economics

Dares Analyses
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4.2 Une partie du marché du travail demeure pour l’instant à l’écart d’internet

4.2.1 L’usage d’internet par les entreprises varie selon la taille et le secteur

supra

Insee Première
Fin 2012, une partie des microentreprises reste à l’écart des TIC
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Tableau 3 : Utilisation d’internet par les entreprises pour recruter en 2005

Source : Dares, enquête OFER 2005.

Les
études de l’emploi cadre
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Tableau 4 : Moyen ayant permis le recrutement selon la taille de l’entreprise

Source : Apec, 2014.

Les
PME recrutent

4.2.2 Une part du marché, dont l’importance est difficile à apprécier, reste cachée

« le recruteur mobilise uniquement son réseau de
relations, la cooptation des salariés, les associations d’anciens élèves ou la « chasse ». Ces
opportunités d’emploi sont donc uniquement accessibles aux candidats qui disposent d’un
réseau qui les en informe »

Les études de l’emploi cadre
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« aux cas où le
recruteur ne communique pas son besoin via une offre mais mobilise des canaux qui sont
tout de même accessibles aux candidats s’ils en prennent l’initiative. Il s’agit des
candidatures spontanées, des CV thèques, des sites de réseaux sociaux, moyens qui peuvent
être utilisés par les candidats afin d’être repérés par les recruteurs »139

Figure 3 : Les canaux de prospection utilisés par les entreprises en 2005

Source : Enquête OFER (2005), Audition au COE de Géraldine Rieucau sur la base des travaux de Géraldine
Rieucau et Emmanuelle Marchal.

Op.cit.
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via

intermédiaires publics

Op.cit.
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Graphique 5 : Le marché de l’emploi cadre en 2013

Source : APEC, 2014.

4.2.3 Tout le monde ne veut pas, ne peut pas être sur internet ou n’y a pas encore
pensé
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supra
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Graphique 6 : Accès à une connexion internet à domicile en fonction du diplôme (en %)

Source : CREDOC, Enquête sur les « Conditions de vie et les Aspirations », novembre 2014.

Encadré 3 : La DUI et la formation à l’usage du numérique pour la recherche d’emploi
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4.3 Internet ne résout pas entièrement les problèmes d’information cachée ou
fausse, mais accroît fortement les possibilités de vérification
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5 La diffusion, le contrôle et l’échange d’informations deviennent
des enjeux majeurs

5.1 L’exploitation de données des utilisateurs peut permettre d’améliorer le
fonctionnement du marché du travail

big data

likées

« liké »

bruit
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5.2 Tous les utilisateurs n’ont cependant pas conscience de l’importance et de
la valeur des données collectées

cookies
presque à l’insu de l’utilisateur

opt in l’internaute doit effectuer un acte
volontaire pour accepter que ses données soient utilisées ultérieurement à des fins
commerciales »

via
cookies.

Ibid.
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5.3 Entre gratuité et services payants, quelle place pour la neutralité et la
transparence sur le marché du travail ?

a minima

freemium
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6 Au total, quels effets sur l’appariement ?

6.1 Une étude réalisée aux Etats Unis a montré que les chercheurs d’emploi
qui utilisent internet trouvent un emploi plus rapidement
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American Economic
Review

IZA Discussion Paper
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Tableau 5 : Méthodes de recherche d’emploi par les demandeurs d’emploi, 2008

Source : Audition au COE de Peter KUHN, Professeur d’économie à l’Université de Californie, le 20 janvier
2014.

6.2 Le marché du travail s’élargit avec les réseaux sociaux professionnels
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certains dirigeants rencontrés pensent que les personnes qui consultent les
annonces d’emploi sont avant tout des demandeurs d’emploi en recherche d’emploi depuis
plus ou moins longtemps. Or, les dirigeants appréhendent de recruter des demandeurs
d’emploi – exprimant parfois une forme de discrimination à leur égard – et ciblent avant
tout des candidats déjà en poste
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Encadré 4 : Le rôle des réseaux numériques dans le recrutement

Les cadres et les réseaux sociaux
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via

Graphique 7 : Volume de candidatures par canaux de recrutement et taux de satisfaction

Source : Enquête TNS mensuelle sur l’efficacité des canaux de recrutement en termes de nombre de
candidats, 2012 2013.

Op.cit.
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Graphique 8 : Comment est parvenue la candidature du cadre finalement embauché ?

Source : Apec, 2014.
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6.3 La plus grande circulation de l’information devrait améliorer le
fonctionnement des mécanismes de marché et donc l’appariement
de l’offre et de la demande

6.3.1 Une hausse de la concurrence

supra

6.3.2 Une fixation plus concurrentielle des salaires

6.3.3 Une plus grande mobilité des actifs
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6.3.4 A terme, une probable réduction du nombre des emplois durablement vacants

Emplois durablement vacants et difficultés de recrutement
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PROPOSITIONS
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Encourager une meilleure coopération entre les opérateurs privés et les administrations
chargées de la statistique publique et des politiques de l’emploi, afin de mieux exploiter la
mine d’informations sur le marché du travail présente sur internet.

via

Renforcer la diversité des compétences disponibles au sein des administrations
publiques.

course à l’innovation

Améliorer la qualité des offres d’emploi, lutter contre les stéréotypes et d’éventuelles
discriminations.

« le
candidat à un emploi est expressément informé, préalablement à leur mise en
œuvre, des méthodes et techniques d'aide au recrutement utilisées à son égard »
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Améliorer encore les référentiels de métiers et de compétences ainsi que leur utilisation,
afin qu’ils deviennent un outil plutôt qu’une contrainte pour les demandeurs d’emploi et
les employeurs.

Améliorer encore le volume d’offres d’emploi et de CV disponibles sur le site de Pôle
emploi.
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Optimiser l’utilisation d’internet pour réduire le nombre d’emplois durablement vacants.

Réduire les inégalités et segmentations sur le marché du travail en ligne.

codes culturels
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via

Améliorer la protection des données personnelles, la transparence et la neutralité du
marché du travail en ligne.

Cahier des charges du recrutement
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Charte du
recrutement numérique

via

shadow scoring

Améliorer la connaissance de l’impact d’internet sur le fonctionnement du marché du
travail.
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ANNEXE : MARCHE DU TRAVAIL : COMMENT CHERCHE T ON/TROUVE T ON
UN CANDIDAT/UN EMPLOI ?

Les sources disponibles
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Figure 4 : la prospection des candidats par les entreprises en 2005164

Source : enquête Ofer, Dares, 2005.
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Graphique 9 : Les démarches de recherche des candidats
(Enquêtes Emploi 2003 2012, Insee)165

Source : Enquêtes Emploi 2003 2012, Insee.
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Graphique 10 : Distribution des modes d’obtention des emplois en France
entre 2003 et 2012166

Source : Enquêtes Emploi 2003 2012, Insee.
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Tableau 6 : Canaux ayant conduit les entreprises à effectuer leurs recrutements, 1980

Source : enquête ANPE, 1980.
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Tableau 7 : Distribution des modes d’obtention des emplois au Royaume Uni en 2011169

Source : Labour force Survey.
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ANNEXE : LISTE DES AUDITIONS

Mercredi 5 novembre 2014, séance plénière

-

-

Mardi 18 novembre 2014, réunion de travail

-

-

Mardi 2 décembre 2014, réunion de travail

-

-

Mardi 9 décembre 2014, réunion de travail

-

-

-

Mardi 16 décembre 2014, séance plénière

-
-

-
-

-
-
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-
-

Mardi 6 janvier 2015, réunion de travail

-
-

-

Mardi 13 janvier 2015, réunion de travail

-
-

Mardi 20 janvier 2015, séance plénière

-
-

-

Mardi 27 janvier 2015, réunion de travail

-

-

Mercredi 11 février, réunion bilatérale

-

Vendredi 13 février 2015, séance plénière

-

-

Nous tenons à remercier tout particulièrement M. Yannick FONDEUR pour son expertise.

Les supports de présentation des auditions
sont consultables sur le site www.coe.gouv.fr
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